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자동차 AS 만족도 향상을 위한 개선 포인트
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Q. 정비예약시이용하셨던방법은무엇입니까?

Q. 정비예약을하려고몇번이나전화를거셔야했습니까?



Q: 정비예약을하려고몇번이나전화를거셔야했습니까?

Q: 정비예약시이용하셨던방법은무엇입니까?



Q. 정비소예약은며칠후로잡혔습니까?



Q. 접수한이후사전상담을받기전까지대기한시간은어느정도입니까? 



Q. 정비기사혹은서비스어드바이저가차량정비전의사전상담과정에서설명해준것을모두선택해
주십시오.



■ KEY POINT_예약·입고과정

- 온라인예약확대와접근성향상이뚜렷함

- 온라인비율은 3년만에 2배(18.8%→39.0%)로 상승해디지털전환가속

- 전화예약시도횟수감소와첫통화예약성공률상승으로예약효율이개선됨

- 반면 사전 상담 대기시간(평균 6.8분), 정비 핵심내용 설명 제공률(평균 49%)은 여전히

낮아상담충실성보완필요

- 국산 중견 브랜드(KGM·르노코리아·한국지엠)는 응대 속도와 설명 충실도 모두 평균

이상으로, 대형브랜드보다절차효율성우수

- 예약·입고 단계의 품질 개선은 전체 AS 만족도 향상과 초기 신뢰 형성의 핵심 선행요인으로
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